
к прикачу______________
от 26.12.20 И  № О Л -192

Приложение № 1______

_______________________ Форма отчета об итогах оценки_________________________
соответствия качества оказываемых (выполняемых) государственных услуг (работ)

утвержденным областным стандартам качества оказания (выполнения) государственных услуг (работ)
1 1 1 I I I I 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1

Н аим енование 
государственной услуги 

(работы )

Н аим енование государствен ного  учреж дения М урм анской  об ласти , по котором у проводилась  о ц ен к а соответствия  качества оказы ваем ы х (в ы полн яем ы х) государственны х услуг (работ) утверж денны м  областн ы м  стандартам  к ач е ства  оказания
(вы полнения) государственны х услуг (работ)

Г осудар 
учреж ден 

«М урманск 
ш кола ол

ственн ое ав тон ом н ое 
ie М урм анской  области  
ая областная сп ортивн ая  
и м пийского  резер ва  по

Г осударственное автон ом н ое 
учреж дение М урм анской  области  

«К ировская сп ортивн ая  ш кола 
олим пи йского  резерва  по 

горнолы ж ном у спорту»

Г осударствен ное автоном ное 
учреж ден ие М урм анской  области  
«К ом плексная спортивная ш кола 

о л и м пи йского  резерва»

Г осударствен ное ав тон ом н ое 
учреж ден ие М урм анской  области  
«М онч егорская сп ортивн ая  ш кола 

оли м п и й -ск о го  резерва  по 
горн олы ж ном у  спорту»

Г осударствен ное автоном ное 
учреж дение М урманской области  

«М урм анская областная спортивная 
ш кола олим пи йского  резерва»

Г осударствен ное ав тон ом н ое 
учреж дение М урм анской  области  
«Ц ентр сп ортивн ой  п одготовки»

«ИТОГ] Konpocj Ocj Китоп Konpocj Ocj Китоп Konpocj Ocj Китоп Konpocj Ocj Китоп Konpocj Ocj Китоп Konpocj Ocj

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам  спорта. 
Биатлон. T ra il начальной

1 0.9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам  спорта. 
Биатлон. Тренировочны й л а п  
(этап спортивной 
специализации).

1 0.9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам  спорта.

соверш енствова ния 
спортивной) мастерства.

■ 0.9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
Биатлон. Э тап  вы сш его 
спортивного мастерства.

1 0 , 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам  спорта. 
Лы ж ны е гонки. 'Этап 
начальной подготовки.

1 0.9 95

Спортивная подготовка но 
олимпийским видам спорта. 
Л ы ж ны е гонки. 
Тренировочны й этап  (этап 
спортивной специализации)

1 1 100

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам  спорга. 
Лы ж ны е гонки. 'Этап 
соверш енствования

1 0.9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорга. 
Лы ж ны е гонки Этап вы сш его 
спортивного мастерства.

1 0.9 95

О рганизация и проведение 
физкультурны х и спортивных 
м ероприятий в  рамках 
Всероссийски! о  физкультурно 
спортивного комплекса 
"Готов к труду и обороне" 
( П О )  (за исклю чением 
тестирования выполнения 
нормативов испытаний

‘ ■ 100

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам  спорта. 
Горнолы ж ны й спорт. 'Этан 
начальной подготовки

1 0.9 95 1 0.9 95



Спортивная подготовка но 
олимпийским видам спорта. 
Горнолы ж ны й спорг. 
Тренировочный этап  (этап 
спортивной специализации).

1 1 100 1 0,9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
Горнолы ж ны й спорт. Г>гаи 
совершенствования

'
1 100 1 0.9 95

Спортивная подготовка но 
олимпийским видам спорта. 
Горнолы ж ны й спорт. г>тап 
вы сш его спортивного

■
1 100 1 0.9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
Ф ристайл. Этап начальной

1
'

100

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
Ф ристайл. Тренировочный 
чтап (этап  спортивной 
с пециализа ции).

1 1 100

С поргивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
П лавание Этап начальной 
подготовки.

'
0 .9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
1 [давание. Тренировочный 
этап  ( ттаи спортивной 
специализации).

1 0,9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
П лавание Этап 
совершенствования 
спортивного мастерства.

1 " , ,5

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
Х оккей. Этап начальной 
подготовки.

1
'

100

Спортивная подготовка но 
олимпийским видам спорта. 
Хоккей. Тренировочный этап 
(этап  спортивной 
специализации).

1 1 100

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
Л ы ж н ое двоеборье. Этап 
начальной подготовки.

1 0.9 95

Спортивная подготовка по 
олимпийским  видам спорта. 
Л ы ж ное двоеборье. 
Тренировочны й этап (этап 
спортивной специализации)

•
1 100

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
Сноуборд. Этап начальной

1 1 100

Спортивная подготовка но 
олимпийским видам спорта. 
С ноуборд. Тренировочный

1 1 100

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
Спортивная борьба. Этап 
начальной подготовки.

1 ' 100



Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
Спортивная борьба. 
Т ренировочны й этап (этап 
с 1 ю ш  ив ной специализации).

1
'

Спортивная подготовка по 
олимпийским видам спорта. 
Спортивная борьба. Этап 
соверш енствования 
спортивного мастерства.

1
'

100

О рганизация и  проведение 
физкультурны х и спортивных 
м ероприятий в рамках 
Всероссийского физкульту рно- 
спортивного комплекса 
"Готов к  труду и обороне" 
(ГТ О ) (за  исключением 
тестирования выполнения 
нормативов испытаний 
комплекса ГТО )

1 1
.....

О беспечение участия 
спортивных сборных команд 
в оф ициальны х спортивных 
мероприятиях. 
Всероссийские

1 1 100

О рганизация и проведение 
оф ициальны х спортивных 
мероприятий. Всероссийские.

1 1 100

< >р1анизация мероприятий по 
подготовке спортивных 
сборны х команд

1
>

100

О рганизация и проведение 
официальны х физкультурных 
(физкультурно- 
оздоровительных) 
мероприятий. Региональные,

1 1 100

О беспечение участия лиц, 
проходящ их спортивную 
подготовку в  международных 
соревнованиях

1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100
-

1 100

П роведение тестирования 
вы полнения нормативов 
испы  таний ( тестов) комплекса 
ГТО

■
1 100

О рганизация и  обеспечение 
подготовки спортивного 
резерва '

] 100

О беспечение участия лиц, 
проходящ их спортивную 
подготовку , в  спортивных 
соревнованиях. 
Региональные.

1 1 100 I 1 100 1
'

100 1 1 100 1
'

100

О беспечение участия лиц, 
проходящ их спортивную 
подготовку, в  спортивных 
соревнованиях. 
Всероссийские.

1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100 1 1 100

О беспечение участия 
спортивных сборных команд 
в  оф ициальны х спортивных 
м ероприятиях

1 1 100

О рганизация и проведение 
оф ициальны х спортивных 
мероприятий. Региональные.

■
1 100

К и топ  -  итоговы й коэффициент оценки качества оказания (вы полнения) i-й государственной услуги (работы);
Konpoci- коэффициент удовлетворенности качеством оказания (вы полнения) i-й государственной услуги (работы);
Осг - сводная оценка качества по каж дой государственной услуге (работе)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Биатлон. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кду)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуг и (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Доля участников региональных, окруж ных, федеральных м ероприят ий от общей численности  
спорт сменов в Организации спорт ивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным санитарно- 
эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных  
органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Доля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X



Цоля тренеров, имеющ их высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0.05 0,05

Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний конт рольно-надзорных  
органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  по 
результатам календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Биатлон. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества
Единицы
измерени

я

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен
т

достижения
показателя

качества
(Бдц)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных м ероприят ий от общей численности 
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м  государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж ачоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасност и участ ников спортивной подгот овки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприят ий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной X X X X X X
Цоля тренеров, имеющ их высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05



Общ ий уровень укомплект ованност и кадрами по ш т ат ному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных  
органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги по 
результатам календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китоф 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Биатлон. Этап совершенствования спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическое
значение

показателя
качества

(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(К д Ш

Весовой
коэффицие

нт
(В Ц )

Коэффицие 
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7

Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цопя участ ников региональных, окруж ных, федеральных м ероприят ий от общей численности  
спортсменов в О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуг и (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги 
(работы)

X X X X X X

Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Доля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) г осударственной 
услуги (работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05

Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно
надзорных органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участников спортивной! подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результ ат ам календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (К итоф 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Биатлон. Этап высшего спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическое
значение

показателя
качества

(Пфц)

Коэффициент
достижения
показателя

качества
(Кдч)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X

Работа с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05



Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- дост оверност ь предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- операт ивност ь предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно
надзорных органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качест вом образовательной услуги  
по результ ат ам  календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) ( K i i T o r j ) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Лыжные гонки. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пн!))

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кдц)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников регионачъных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спортсменов в Организации спорт ивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спорт ивной подготовки установленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги 
(работы)

X X X X X X

Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X



Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных дет ей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имею щ их высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень уком плект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги 
(работы)

X X X X X X

- достоверность предост авленной информации:
- четкость в излож ении информации:
- полнота информации:
- удобст во и доступность получения информации:
- оперативность предост авления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных  
органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлетворенных качеством образовательной услуги по 
результатам качендарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Лы жны е гонки. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативное
значение

показателя
качества

(Пнц)

Фактическое
значение

показателя
качества

(Г1фц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кдц)

Весовой 
коэффициент 

‘ (ВЦ)

Коэффициент
качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участников региональных, окружных, федеральных мероприятий от общей численности 
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки установленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X

Работа с обращениями граждан (Отсутствие обоснованных жалоб граждан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участников спортивной подготовки (Отсутствие случаев травмирования) % 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цо.пя мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной услуги 
(работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги 
(работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных 
органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участников спортивной подготовки, удовлетворенных качеством образовательной услуги по 
результатам календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китогр 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Лыжные гонки. Этап совершенствования спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кдч)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных м ероприят ий от общей 
численности спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

I. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения)
r n i - v i a n f T R P H H n i i  у г п у г и  ^ п а Я п т ы З ___________________________________________________________________________________________________

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования) % 100 100 1 0,05 0,05



3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05

Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно
надзорных органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания 
(выполнения) государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной  
услуги по результ ат ам календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва по зимним видам спорта»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Лыжны е гонки. Этап высшего спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кдч)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Козффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 95 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие О рганизации спортивной подготовки установленным государст венным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X

Работа с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X



Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05

Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 I 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- достоверность предост авленной инф ормации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предост авления информации. (Отсутствие предписаний контрольно
надзорных органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результ ат ам  календарного года

% 85 85 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китоф 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Кировская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(ПнЦ)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(КдЦ)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Козффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цопя участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спорт ивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы) X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасност и участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
у с л у г и  (паботьП_____________________

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05

Общий уровень уком плект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0.05 0,05



5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

- достоверность предост авленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0 ,0 5 0 ,0 5

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результ ат ам календарного года

% 82 82 1 0 ,0 5 0 ,0 5

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) ( K u T o r j ) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Кировская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(КдУ)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спорт сменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных м ероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спорт ивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спорт ивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую  и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05



Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X

- достоверность предост авленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предост авления информации. <Отсутствие предписаний конт рольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  по 
результатам календарного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KuTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Кировская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Этап совершенствования спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативное
значение

показателя
качества

(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфу)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кду)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цо.чя участ ников региональных, окруж ных, федеральных м ероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний конт рольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги 
(паботы!

X X X X X X

Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
т павмипования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы) X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05



Приложение № 1 
к Порядку

Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

- дост оверност ь предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- операт ивност ь предоставления информаиии. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качест ве оказания (выполнения) X X X X X X

Доля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результ ат ам календарного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета 

(Должность руководителя ИОГВ)

С.И. Наумова 

(Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Кировская спортивная школа олимпийского резерва по
горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Этап высшего спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(ПфЦ)

Коэффицнен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кду)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициент
качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы) X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую  и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предост авленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги по 
пезультатам календаоного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Кировская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Фристайл. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(ПнУ)

Фактическое
значение

показателя
качества

(Пфи)

Козффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Kflij)

Весовой
козффицие

нт
(Bij)

Коэффици
ент

качества
(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприятий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие О рганизации спортивной подготовки установленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государезвенной X X X X X X

Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05



Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуг и (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4 . Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общ ий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания 
(выполнения) государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги  
по результ ат ам календарного года

% 83 83 1 0,05 0,05

Итог овый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) ( K h t o iJ ) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Кировская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Фристайл. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пнц)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кди)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки установленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги 
(работы)

X X X X X X

Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05



Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4 . Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результ ат ам календарного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый котффпциент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китог)) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мончегорская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(ПФУ)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кди)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие
нт

качества
(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных м ероприят ий от общей численности 
спорт сменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы) X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным  
санит арно-эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государе геенной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги ГпяботьП

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05

Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05



5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

- дост оверност ь предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- операт ивност ь предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результ ат ам  календарного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (К итоф 1,0

Председатель Комитета 

(Должность руководителя ИОГВ) .(Подпись)

С.И. Наумова 

(Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мончегорская спортивная школа олимпийского резерва
по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(ПнЦ)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Kflij)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0.5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05



Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предост авленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки , удовлет воренных качеством образовательной услуги  по 
результатам календарного года

% 83 83 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (K iiT o r j) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мончегорская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Этап совершенствования спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативное
значение

показателя
качества

(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кдц)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки % 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным
санит арно-эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно  
--- -̂------- ------ ------ \________________________________________________

% 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги 
(пяботьО X X X X X X

Работа с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасност и участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев  
травмирования) % 100 100 1 0,05 0,05
3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы) X X X X X X

Цоля тренеров, имею щ их высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05



Приложение № 1 
к Порядку

Общ ий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления инсЬормаиии. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги  
по результатам календарного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) ( K u T o r j ) 1,0

С.И. Наумова 

(Расшифровка подписи)

Председатель Комитета 

(Должность руководителя ИОГВ)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мончегорская спортивная школа олимпийского
резерва по горнолыжному спорту»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Горнолыжный спорт. Этап высшего спортивною  мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кду)

Весовой 
ко эффицие 

нт 
(ВЦ)

Коэффициент
качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприятий от общей численности  
спортсменов в О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы) X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки установленным государст венным санитарно- 
эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращ енш м и граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы) X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X



- достоверность предост авленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предост авления информации. (Отсутствие предписаний конт рольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги  по 
результатам календарного года

% 83 83 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KuTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) 
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Комплексная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Плавание. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кди)

Весовой
коэффпцие

нт
(Bij)

Коэффпцие 
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спорт сменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
О беспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
т равмирования>

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05

4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы) X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень уком плект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05



5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Доля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги  по 
результатам календарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (K iiTor j) 1,0

Председатель Комитета 

(Должность руководителя ИОГВ)

С.И. Наумова 

(Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) 
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Комплексная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Плавание. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пн!))

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Kflij)

Весовой
коэффициент

(Bij)

Коэффициент
качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цопя участ ников региональных, окруж ных, федеральных м ероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы) X X X X X X

Соответствие Организации спорт ивной подготовки уст ановленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цопя мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
у с л у г и  (паботы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной X X X X X X



- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации',
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги  
по результатам календарного года

% 82 82 1,01 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Китоф 1,0

Председатель Комитета 

(Должность руководителя ИОГВ)

С.И. Наумова 

(Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) 
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Комплексная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Плавание. Этап совершенствования спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(К д У )

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициент
качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спортсменов в  О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 > 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие О рганизации спортивной подготовки уст ановленны м государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги 
(паботыЗ

X X X X X X

Работа с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасност и участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05
4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
у с л у г и  (иаботы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высш ую и первую квалификационную кат егории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05



5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги по 
результатам календарного года

% 83 83 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KuTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) 
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Комплексная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Хоккей. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативы 
ое значение 
показателя 

качества 
(ПнЦ)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Козффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кдц)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Козффицие 
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприятий от общей численности  
спортсменов в О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги(работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
чпидемиплпгическим правш ам  и нормативам  6Отсутствие предписаний контрольно надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X

Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую  и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качест вом образовательной услуги  по 
результатам календарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый козффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KnTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) 
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Комплексная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Хоккей. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфу)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кду)

Весовой
коэффицие

нт
(ВЦ)

Коэффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным  
санитарно-эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж апоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасност и участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
у с л у г и  (Ъаботы)

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качест вом образовательной услуги  
по пезультатам календаоного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Лыжное двоеборье. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества
(Пфц)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кди)

Весовой
козффицие

нт
(Bij)

Козффицие 
нт качесзва 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спортсменов в Организации спорт ивной подготовки % 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спорт ивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
О беспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной
vrnvrii ЗпяботыЗ

X X X X X X

Цоля т ренеров, имеющих высшую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги по 
результатам календарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KuTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Лыжное двоеборье. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(n.iij)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Козффицнен 
т достижения 

показателя 
качества

(КдЦ)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 20 20 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж апоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05

Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных  
органов)

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги по 
результатам капендарного года

% 82 82 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (K n T o r j) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Сноуборд. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативы 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кдц)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффицие 
нт качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 ' 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
тпавмипования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной
vr.nvrH (пябпткП

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнот а информации;
- удобст во и доступность получения информации;

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги по 
результатам календарного года

% 81 81 1 0.05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (Kurorj) 1,0

Председатель Комитета С И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Сноуборд. Тренировочный этап (этап спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пну)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(ПфУ)

Козффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(K/lij)

Весовой 
ко эффицие 

нт
(B'j)

Коэффнпие
нт качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спорт ивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленным государственным санитарно- 
эпидемиологическим правш ам  и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности п безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
тпавмиоования)

% 100 100 1 0.05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на вы явление и поддерж ку одаренных детей и м олодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
у с л у г и  (паботкВ_________________ _ ________________________________________________________

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по штатному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участников спортивной подготовки, удовлетворенных качеством образовательной услуги по 
результатам календарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KiiTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Спортивная борьба. Этап начальной подготовки.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Коэффициен 
т достижения 

показателя 
качества

(Кди)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициент
качества

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5

Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризу ющие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным санитарно- 
эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно надзорных % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работ а с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0.05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X

Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0.05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной
vcnvrii (пяйптыЗ

X X X X X X

Цоля тренеров, имеющ их высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05
5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной услуги X X X X X X
- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления ишЬопмаиии. (Отсутствие предписаний контрольно-надзорных

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Цоля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренных качеством образовательной услуги по 
результатам капендарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (K u T o r j) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Спортивная борьба. Тренировочный этап (этан спортивной специализации).
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативн 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Козффпциен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кдц)

Весовой
коэффицие

нт
(Bij)

Коэффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность контингента спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окруж ных, федеральных мероприят ий от общей численности  
спортсменов в Организации спортивной подготовки

% 21 21 1 0.1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие Организации спортивной подготовки уст ановленны м государственным  
санит арно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасности участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

Цо.чя тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги (работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Доля участ ников спортивной подготовки, удовлетворенных качеством образовательной услуги  
по результатам календарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) ( K i i T o r j ) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)



показателей оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области 

Государственное автономное учреждение Мурманской области «Мурманская областная спортивная школа
олимпийского резерва»

Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта. Спортивная борьба. Этап совершенствования спортивного мастерства.
Дата составления «26» марта 2018г.

Анализ

Наименование показателя качества Единицы
измерения

Нормативы 
ое значение 
показателя 

качества 
(Пни)

Фактическо 
е значение 
показателя 

качества 
(Пфи)

Ко зффициен 
т достижения 

показателя 
качества 

(Кди)

Весовой
коэффпппе

нт
(Bij)

Козффициен 
т качества 

(Kij)

1 2 3 4 5 6 7
Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Сохранность конт ингент а спортсменов % 96 96 1 0,5 0,5
Цоля участ ников региональных, окружных, федеральных мероприят ий от общей численности 
спортсменов в О рганизации спортивной подготовки

% 21 21 1 0,1 0,1

Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) государственной услуги (работы)

1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Соответствие О рганизации спортивной подготовки уст ановленным государственным  
санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (Отсутствие предписаний контрольно % 100 100 1 0,05 0,05

2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) государственной услуги X X X X X X
Работа с обращ ениями граж дан (Отсутствие обоснованных ж алоб граж дан) % 100 100 1 0,05 0,05
Обеспечение безопасност и участ ников спортивной подготовки (Отсутствие случаев 
травмирования)

% 100 100 1 0,05 0,05

3. Требования к доступности государственной услуги (работы) для потребителей X X X X X X
Цоля мероприятий, направленных на выявление и поддерж ку одаренных детей и молодеж и % 31 31 1 0,05 0,05



4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) государственной 
услуги (работы) X X X X X X

Доля тренеров, имеющих высш ую и первую квалификационную категории % 48 48 1 0,05 0,05
Общий уровень укомплект ованност и кадрами по ш татному расписанию % 95 95 1 0,05 0,05

5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной 
услуги(работы)

X X X X X X

- достоверность предоставленной информации;
- четкость в излож ении информации;
- полнота информации;
- удобст во и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации. (Отсутствие предписаний контрольно-

% 100 100 1 0,05 0,05

6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) 
государственной услуги (работы)

X X X X X X

Доля участ ников спортивной подготовки, удовлет воренны х качеством образовательной услуги  
по результ ат ам календарного года

% 81 81 1 0,05 0,05

Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) государственной услуги (работы) (KuTorj) 1,0

Председатель Комитета С.И. Наумова

(Должность руководителя ИОГВ) (Подпись) (Расшифровка подписи)




