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Утвержден
приказом Комитета по 
физической культуре и спорту
Мурманской области
[bookmark: _GoBack]от 21.01.2015 № 14      
(приложение № 1)


ОБЛАСТНОЙ СТАНДАРТ КАЧЕСТВА 
ВЫПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ РАБОТЫ ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОБЛАСТНЫХ И МЕЖМУНИЦИПАЛЬНЫХ ОФИЦИАЛЬНЫХ СПОРТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ, ТРЕНИРОВОЧНЫХ СБОРОВ СПОРТИВНЫХ СБОРНЫХ КОМАНД МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ НА ТЕРРИТОРИИ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ В СООТВЕТСТВИИ С КАЛЕНДАРНЫМ ПЛАНОМ ОФИЦИАЛЬНЫХ ФИЗКУЛЬТУРНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ И СПОРТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ НА СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ГОД

1. Разработчик Стандарта качества выполнения государственной работы:
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области
2. Наименование государственной работы: 
Проведение областных и межмуниципальных официальных  спортивных мероприятий, тренировочных сборов спортивных сборных команд Мурманской области  на территории Мурманской области в соответствии с  календарным планом официальных физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий Мурманской области на соответствующий год.
3. Цель государственной работы:
Обеспечение и реализация интересов общества в развитии физической культуры и спорта на территории Мурманской области.
4.Сведения о возмездности (безвозмездности) выполнения государственной работы, включая информацию о порядке, размере и основаниях взимания платы за выполнение государственной работы:
Безвозмездно.
5. Термины и определения, используемые в Стандарте:
Официальные физкультурные мероприятия и спортивных мероприятия – спортмероприятия.
Региональные федерации по видам спорта – федерации.
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области – Комитет.
Государственные автономные образовательные учреждения Мурманской области дополнительного образования детей, Государственное автономное учреждение Мурманской области «Центр спортивной подготовки» - подведомственные организации.
6. Правовые основы выполнения государственной работы:
- Федеральный закон от 06.10.1999 №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти  субъектов Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»; 
- Закон Мурманской области от 27.12.2010 №1297-01-ЗМО «О физической культуре и спорте в Мурманской области»;
- Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;
- Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной оценке условий труда»;
- Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», утвержденные Главным государственным санитарным врачом РФ 30.05.2003.
7. Перечень и характеристика потенциальных потребителей государственной работы:
Учащиеся образовательных организаций дополнительного образования детей Мурманской области, спортсмены-инструкторы, члены сборных команд Мурманской области по видам спорта, спортсмены-любители всех возрастных категорий Мурманской области.
8. Показатели оценки качества выполнения государственной работы:
Приложение к настоящему Стандарту.
9. Требования к процедурам выполнения государственной работы:
9.1. Перечень документов, необходимых для получения государственной работы:
– положение о проведении спортмероприятия;
– заявка на участие;
– документ, подтверждающий личность участника;
– документ, подтверждающий квалификацию участника.
9.2. Порядок выполнения государственной работы:
- Комитет направляет в подведомственные организации положение о проведении спортмероприятия.
- Подведомственной организацией на основания положения издается приказ о проведении спортмероприятия и утверждается смета.
- Подача заявок участниками спортмероприятия.
- Проведение мандатной комиссии в соответствии с положением о проведении спортмероприятия.
- Проведение спортмероприятия согласно положению.
- Выпуск итогового протокола и отчета о проведении мероприятия.
- Размещение протокола на официальном интернет-ресурсе проводящей организации.
9.3. Перечень оснований для приостановления оказания или отказа в выполнении государственной работы:
Не предусмотрено.
9.4. Сроки приостановления выполнения государственной работы:
Приостановление выполнения государственной работы не предусмотрено.
9.5. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц государственных областных организаций в процессе выполнения государственной работы в случае несоответствия государственной работы Стандарту:
В соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями), порядком рассмотрения обращений граждан и общественных объединений утвержденного приказом Комитета от 31.10.2014 № 315, другими локальными нормативными правовыми актами подведомственных организаций.
Граждане (их законные представители), в интересах которых выполняется работа, могут обратиться лично или направить письменное обращение с жалобой на действия (бездействие) и решения работников, выполняющих работу, по адресам:
Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области, адрес ул. Челюскинцев, д. 2а, г. Мурманск, 183025, телефон (8152) 45-58-17, факс (8152) 45-99-09, адрес электронной почты - sport@gov-murman.ru,
Государственное автономное образовательное учреждение Мурманской области дополнительного образования детей «Мончегорская специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по горнолыжному спорту», адрес город Мончегорск, проспект Металлургов, 27. Тел/Факс: (81536) 6-04-48 , e-mail: nudski@yandex.ru.
Государственное автономное образовательное учреждение Мурманской области дополнительного образования детей «Мурманская областная специализированная детско-юношеская  спортивная школа олимпийского резерва по зимним вида спорта», адрес 183045, город Мурманск, улица Долина Уюта, 3, тел./факс (8152) 250 901,e-mail: zvssport@yandex.ru.
Государственное автономное образовательное учреждение Мурманской области дополнительного образования детей «Мурманская областная специализированная детско-юношеская  спортивная школа олимпийского резерва», адрес город Мурманск, улица Радищева, 78, тел./факс (8152) 25-58-70, e-mail: mossor@bk.ru.
Государственное автономное образовательное учреждение Мурманской области дополнительного образования детей «Кировская специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по горнолыжному спорту», адрес: город Кировск, улица Олимпийская, 91 А, телефон/факс (81531) 56192, телефон (81531) 56303, e-mail: kir.alpskischool@mail.ru.
Государственное автономное образовательное учреждение Мурманской области дополнительного образования детей «Комплексная  специализированная детско-юношеская  спортивная школа олимпийского резерва», адрес: г. Мурманск, ул. Челюскинцев, 2-а, 
тел.(8152) 42-45-97, e-mail: kdush@list.ru.
10. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной работы:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1. Здание
	· удовлетворительное техническое состояние здания;
· подключено к системам водоснабжения, канализации, отопления, вентиляции, оборудовано источниками искусственного освещения;
· защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
	Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ
«Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»

	2. Прилегающая территория
	· оснащена ограждением и наружным электрическим освещением;
· обеспечивается местами для парковки транспортных средств.
	Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ
«Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»

	3. Помещения
	· соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности
· наличие помещений для работников организации;
· наличие хозяйственных помещений.


	Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ
«Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»

	4. Оборудование помещений
	· оснащены системой видеонаблюдения, пожарно-охранной сигнализацией; исправной мебелью и бытовым оборудованием;
· рабочие места сотрудников имеют аттестацию;
· кабинеты оснащены печатающими и сканирующими устройствами, расходными материалами;
· оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в технически исправном состоянии, подлежит систематической проверке.
	Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ
«О специальной оценке условий труда».
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», утвержденные Главным государственным санитарным врачом РФ 30.05.2003.



11. Требования к законности и безопасности выполнения государственной работы:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1. Документация
	· устав организации, утвержденный и зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 
· локальные акты организации регламентируют процесс выполнения государственной работы, определяют методы (способы) их оказания и его контроля, а также предусматривают меры совершенствования работы организации
	Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ
«О некоммерческих организациях»

	2. Санитарное состояние
	· условия труда, рабочее место и трудовой процесс соответствуют требованиям к обеспечению безопасных для человека условий труда, установленными санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ
«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»

	3. Пожарная безопасность
	· организация оборудована установками автоматической пожарной сигнализации; средствами извещения о пожаре; первичными средствами пожаротушения, схемами эвакуации;
· имеется эвакуационный выход
	Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ
«Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»

	4. Защита от несанкциониро-ванного вторжения 

	· устроены системы телевизионного наблюдения, системы сигнализации и другие системы, направленные на обеспечение защиты от угроз террористического характера и несанкционированного вторжения
	Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ
«Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»



12. Требования к доступности государственной работы для потребителей:
- график работы организации соответствует режиму работы потребителя государственной услуги (работы) с учетом требований Трудового кодекса Российской Федерации: пятидневная рабочая неделя с понедельника по пятницу, с 09.00 до 17.15 часов с перерывом на обед в 45 минут с 13.00 до 13.45 часов (понедельник-четверг) и 1 час с 13.00 до 14.00 часов (пятница);
- организация размещено в здании, доступном для потребителей государственной работы с учетом пешей и транспортной доступности;
- организация предоставляет доступ к сведениям и документам, базам данных в рамках выполнения государственной работы;
- соблюдение сроков выполнения государственной работы.
13. Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной работы:
В соответствии с правилами проведения соревнований по видам спорта.
14. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной работы:
В соответствии с правилами проведения соревнований по видам спорта, размещенных на официальных интернет-ресурсах проводящих организаций.
15. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве выполнения государственной работы:
Не предусмотрены
16. Иные требования, необходимые для обеспечения выполнения государственной работы на высоком качественном уровне, определяемые Исполнительным органом государственной власти Мурманской области:
Не предусмотрены


Приложение
к стандарту

[bookmark: Par173]ПОКАЗАТЕЛИ
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ РАБОТЫ
«Проведение областных и межмуниципальных официальных  спортивных мероприятий, тренировочных сборов спортивных сборных команд Мурманской области  на территории Мурманской области в соответствии с  календарным планом официальных физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий Мурманской области на соответствующий год»
	Наименование показателя качества, единицы измерения
	Нормативное значение показателя качества
	Методика расчета
	Источник информации получения данных для определения фактического значения

	1
	2
	3
	4

	Показатели качества, характеризующие результат выполнения государственной работы

	1. Соблюдение сроков выполнения государственной работы
Единица изменения: балл
	1 балл
	0 баллов – нарушение сроков выполнения государственной работы;
1 балл – соблюдение сроков выполнения государственной работы
	Отсутствие претензий, жалоб со стороны потребителя

	2. Полнота выполнения государственной работы в соответствии с требованиями к ее предоставлению
Единица изменения: балл
	2 балла
	0 баллов –государственная работа не выполнена;
1 балл – государственная работа выполнена частично;
2 балла – государственная работа выполнена в полном объеме, отсутствие повторных запросов потребителей по предмету ранее предоставленной государственной работы, вызванных ее неполным или некачественным исполнением
	Отсутствие претензий, жалоб со стороны потребителя




	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса выполнения государственной работы

	1.Требования к материально-техническому обеспечению выполнения государственной работы

	1. Здание:
· имеет удовлетворительное техническое состояние здания; 
· подключено к системам водоснабжения, канализации, отопления, вентиляции, оборудовано источниками искусственного освещения;
· защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.)
Единица изменения: балл
	3 балла
	0 балла – несоответствие по всем показателям;
1 балл – соответствие по 1 показателю;
2 балла – соответствие по 2 показателям;
3 балла – 
соответствие по 3 показателям
	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году

	2. Прилегающая территория:
· оснащена ограждением и наружным электрическим освещением;
· обеспечивается местами для парковки транспортных средств.
Единица изменения: балл
	2 балла
	0 балла – несоответствие по всем показателям;
1 балл – соответствие по 1 показателю;
2 балла – соответствие по 2 показателям
	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году

	3. Помещения:
· соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности
· наличие помещений для работников учреждения;
· наличие хозяйственных помещений.
Единица изменения: балл
	3 балла
	0 балла – несоответствие по всем показателям;
1 балл – соответствие по 1 показателю;
2 балла – соответствие по 2 показателям;
3 балла – соответствие по 3 показателям
	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году

	4. Оборудование помещений:
· учреждение оснащено системой видеонаблюдения, пожарно-охранной сигнализацией; исправной мебелью и бытовым оборудованием.
· рабочие места сотрудников имеют аттестацию;
· рабочее место сотрудника оборудовано персональным компьютером с возможностью свободного доступа к ресурсам сети Интернет; телефонами городской АТС и междугородней связи.
· кабинеты оснащены печатающими и сканирующими устройствами, расходными материалами; 
· оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в технически исправном состоянии, подлежит систематической проверке.
Единица изменения: балл
	5 баллов
	0 балла – несоответствие по всем показателям;
1 балл – соответствие по 1 показателю;
2 балла – соответствие по 2 показателям;
3 балла – соответствие по 3 показателям;
4 балла – соответствие по 4 показателям;
5 баллов – соответствие по 5 показателям

	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году; карты аттестации рабочего места по условиям труда, 

	2.Требования к законности и безопасности выполнения государственной работы

	1. Разрешительные документы:
· устав организации, утвержденный и зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 
· локальные акты организации регламентируют процесс оказания (выполнения) государственной услуги (работы), определяют методы (способы) их оказания и его контроля, а также предусматривают меры совершенствования работы учреждения
Единица изменения: балл
	2 балла
	0 балла – несоответствие по всем показателям;
1 балл – соответствие по 1 показателю;
2 балла – соответствие по 2 показателям
	Устав и локальные акты организации

	2. Санитарное состояние:
· условия труда, рабочее место и трудовой процесс соответствуют требованиям к обеспечению безопасных для человека условий труда, установленными санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
Единица изменения: балл
	1 балл
	0 балла – несоответствие по показателю;
1 балл – соответствие показателю
	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году

	3. Пожарная безопасность:
· учреждение оборудовано установками автоматической пожарной сигнализации; средствами извещения о пожаре; первичными средствами пожаротушения, схемами эвакуации; 
· имеется эвакуационный выход
Единица изменения: балл
	2 балла
	0 балла – несоответствие по всем показателям;
1 балл – соответствие по 1 показателю;
2 балла – соответствие по 2 показателям
	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году

	4. Защита от несанкционированного вторжения:
· установлены системы телевизионного наблюдения, системы сигнализации и другие системы, направленные на обеспечение защиты от угроз террористического характера и несанкционированного вторжения
Единица изменения: балл
	1 балл
	0 балла – несоответствие по показателю;
1 балл – соответствие показателю
	Акт проверки органом государственного контроля (надзора); акт готовности организации к новому учебному году

	3.Требования к доступности государственной работы для потребителей

	· график работы организации соответствует режиму работы потребителя государственной услуги (работы)
Единица изменения: балл
	1 балл
	0 баллов – режим работы организации не соответствует режиму работы потребителя государственной работы и не закреплен локальным актом;
1 балл – режим работы организации соответствует режиму работы потребителя государственной работы с учетом требований Трудового кодекса Российской Федерации
	Правила внутреннего трудового распорядка 

	· организация размещена в здании, доступном для потребителей государственной услуги (работы) с учетом пешей и транспортной доступности
Единица изменения: балл
	1 балл
	0 баллов – организация размещена без учета пешей и транспортной доступности;
1 балл – организация размещена с учетом пешей и транспортной доступности
	-

	· организация предоставляет доступ к сведениям и документам, базам данных в рамках оказания (выполнения) государственной услуги (работы)
Единица изменения: балл
	1 балл
	0 баллов – доступ к сведениям и документам, базам данных в рамках выполнения государственной работы не обеспечен;
1 балл – обеспечен доступ к сведениям и документам, базам данных в рамках выполнения государственной работы
	-

	4.Требования к уровню кадрового обеспечения выполнения государственной работы

	1. Специалисты, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании, (Ск)
Единица изменения: процент
	100%
	Ск=Си*100/Со, где Ск – количество специалистов, соответствующих установленному требованию;
Си – количество специалистов, имеющих профессиональную квалификацию;
Со – общее количество сотрудников в соответствии со штатным расписанием
	Штатное расписание, личные дела сотрудников

	2. Специалисты, имеющие необходимый стаж работы в соответствии с установленными требованиями, (Сс)
Единица изменения: процент
	100%
	Сс=Си*100/Со, где Сс – количество специалистов, соответствующих установленному требованию;
Си – количество специалистов, имеющих необходимый стаж работы в сфере ФКиС;
Со – общее количество сотрудников в соответствии со штатным расписанием
	Штатное расписание, личные дела сотрудников

	5.Требования к уровню информационного обеспечения потребителей государственной работы

	1. Свободный доступ к информации, размещенной на информационных стендах, на официальном сайте:
· наименование организации, место нахождения (юридический адрес) и режим ее работы;
· сведения о сотрудниках организации, контактные данные;
·  перечень основных работ, предоставляемых организацией; 
· характеристика выполняемых работ, область их предоставления; 
· информация по итогам выполняемых работ
Единица изменения: балл
	3 балла
	0 баллов – отсутствие информации на информационных стендах и официальном сайте;
1 балл – наличие информации о наименовании, месте нахождения, режиме работы организации, сведений о сотрудниках организации; о перечне основных работ, выполняемых организацией;
2 балла – наличие информации за исключением информация по итогам выполняемых государственных работ;
3 балла – наличие всей необходимой информации в соответствии с показателями
	Анализ информационных стендов и официального сайта 

	2. Обеспечение потребителей необходимой и достоверной информацией с использованием средств телефонной связи, почтовой связи, электронной почты  Единица изменения: балл
	1 балл
	0 баллов – не представление информации;
1 балл – представление необходимой и достоверной информацией с использованием средств телефонной связи, почтовой связи, электронной почты 
	Отсутствие жалоб от потребителя о качестве предоставления государственной услуги (работы)

	3. Издания информационных материалов (справочников, сборников, брошюр, буклетов и т.д.)
	1 балл
	0 баллов – отсутствие изданных информационных материалов;
1 балл – наличие изданных информационных материалов по итогам выполнения государственной работы
	Представленные печатные информационные материалы

	6.Требования к организации учета мнения потребителей о качестве выполнения государственной работы

	Нет сведений
	
	
	

	7.Иные требования
	
	
	



